VWS — Directie:

Fractie: SP Kamerlid:
Vraagnr: 2

Onderwerp: algemeen / meldingen bij IG]

Q:

In de brief lezen de leden van de SP-fractie dat wanneer risico’s ontstaan bij de zorgverlening of
bij de veiligheid van cliénten en patiénten, de Inspectie Gezondheid en Jeugd (IG]) verwacht dat
zorgaanbieders in de verpleeghuis- en gehandicaptensector dat zelf melden bij de IG). Genoemde
leden hebben in het verleden meer dan genoeg meldingen en incidenten aangekaart bij de minister
waarin zorgaanbieders onveilige situaties niet melden. Waarom denkt de 1G] dat zorgaanbieders
nu wel zullen melden? Hoeveel meldingen zijn al gedaan en wat is precies gebeurd met deze
meldingen? Deze leden vragen tevens hoe de IG] omgaat met zorgbestuurders die het niet zo
nauw nemen met de regels. Worden meldingen die bij de IGJ] binnenkomen door zorgverleners en
familieleden wel adequaat onderzocht en wordt hier opvolging aan gegeven indien de klachten

dusdanig ernstig van aard zijn?

A:

Zowel zorgaanbieders als professionals kunnen een melding doen bij het meldpunt van de IGJ.
Conform artikel 11.1 van de Wkkgz zijn zorgaanbieders verplicht om calamiteiten, geweld in de
zorgrelatie en ontslag van medewerkers wegens disfunctioneren te melden bij de inspectie. Niet
melden van een verplichte melding kan door de inspectie bestraft worden met een boete,
voorafgegaan door een schriftelijke waarschuwing. Familieleden en overige betrokkenen kunnen
contact opnemen met het Landelijk Meldpunt Zorg (LMZ). Wanneer het LMZ deze melding als
emnstig genoeg beoordeelt dan wordt deze ter beoordeling voorgelegd aan het meldpunt en de

betreffende afdeling.

Sinds 1 maart jl. zijn er bij het meldpunt meer dan 160 meldingen binnengekomen over de
verpleeghuiszorg. Sinds 1 maart jl. zijn er meer dan 70 meldingen bij het meldpunt
binnengekomen over de gehandicaptenzorg. De opvolging van meldingen en klachten die via het
meldpunt en het LMZ binnenkomen wordt bepaald aan de hand van het uitvoeringsbesluit Wkkgz
en een vastgesteld beoordelingskader. Signalen en meldingen van medewerkers en familieleden
worden vastgelegd zodat deze ook in het risicogestuurde toezicht kunnen worden gebruikt. De IG]
legt ook regelmatig signalen en meldingen van medewerkers en familieleden voor aan bestuurders

met het verzoek hierop te reageren.
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VWS — Directie:

Fractie: SP Kamerlid:
Vraagnr: 22
Onderwerp: Verpleeghuiszorg (testen en

beschermingsmiddelen)

Q:

Kan de minister aangeven of hij wekelijks in zijn stand van zakenbrief kan aangeven of de IGJ]
vaak moeten ingrijpen bij zorgaanbieders die laks zijn met het inkopen en verdelen van
persoonlijke beschermingsmiddelen en/of die het niet nodig vinden dat zorgverleners getest
worden als zij daarom vragen?

A:

De IG] herkent het beeld van lakse zorgaanbieders niet. De IG] ziet dat aanbieders zich tot het
uiterste toe inspannen om genoeg beschermingsmiddelen en testen voor hun personeel te
organiseren. Aanbieders hebben last gehad van schaarste aan beschermingsmiddelen en testen,

de situatie is nu minder nijpend.

1G] stelt wekelijks een rapportage op waar de binnengekomen signalen over persoonlijke
beschermingsmiddelen en opvolging van het testbeleid in zijn verwerkt. Ook signalen vanuit de
Inspectie SZW zijn hierin verwerkt. De uitkomsten van deze analyse worden wekelijks op de

website van de IGJ] geplaatst.



VWS — Directie:

Fractie: PVV Kamerlid:
Vraagnr: 74

Onderwerp: Kwetsbare mensen thuis (zorg thuis)

Q:

De leden van de PWW-fractie vragen hoeveel calamiteiten in de zorg thuis sinds het uitbreken van
het coronavirus gemeld zijn bij de IG]. In de stand van zakenbrief van 22 april jl. lezen genoemde
leden dat er meldingen bij de 1G] zijn gedaan. Om wat voor meldingen gaat het?

A:

Er zijn sinds 1 maart 2020 een kleine 40 meldingen gedaan bij de IG] met betrekking tot de zorg
thuis . Slechts één van deze meldingen betrof een verplichte melding van een calamiteit. Deze
calamiteitenmelding heeft geen betrekking op corona. De overige meldingen m.b.t. zorg thuis
hebben betrekking op zeer uiteenlopende onderwerpen en zijn afkomstig van zorgaanbieders,
burgers, zorgverleners en andere partijen.
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VWS — Directie:

Fractie: PvdA Kamerlid:
Vraagnr: 155

Onderwerp: overige onderwerpen (teveel gebruik

beschermingsmiddelen)

Heeft de IG] contact gehad met Buurtzorg Nederland over persoonlijke beschermingsmiddelen en
zo ja, wat was de reden dan wel strekking daarvan? Vindt de minister het een goede zaak als de
1G] een organisatie zou aanspreken over het ‘te veel’ gebruiken van beschermingsmiddelen, ook

als die organisatie deze middelen zelf zou hebben aangeschaft?

A:

De IGJ] legt contact met zorgaanbieders van verpleeghuiszorg en zorg thuis en vraagt in die
gesprekken onder meer of de zorginstelling de zorg die nodig is nog georganiseerd krijgt, of er
voldoende beschermingsmiddelen zijn en of de organisatie is aangesloten bij de regionale

structuren. In dat kader is ook contact gelegd met Buurtzorg.

De IG] spreekt zorgaanbieders niet aan op het teveel gebruiken van beschermingsmiddelen. Voor
het standpunt van de IG] omtrent de verdeling van beschermingsmiddelen verwijs ik u naar het
nieuwsbericht van de IG] '‘Beschermingsmiddelen inzetten op de juiste zorg’ van 14 april jl.
(https://www.igj.nl/actueel/nieuws/2020/04/14/beschermingsmiddelen-inzetten-op-de-juiste-

zorgplek)




